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1. [bookmark: _Toc89083838]Úvod
Signal Festival v roce 2021 pořádá svůj již devátý ročník. Festival se zaměřuje na umění, konkrétně na digitální, light a vizuální umění. Návštěvníci mohou spatřit krásné videomappingy na pražských památkách, ale i nejrůznější instalace. Festival se díky svému programu a originálnímu zaměření stal jednou z nejnavštěvovanějších kulturních událostí u nás.
V této seminární práci se zaměříme na jejich komunikaci s návštěvníky a navrhneme kompletní mediální plán, ujasníme si cíle, které následně „vySMARTujeme“ a také zhodnotíme rizika, která by Signal Festival mohla ohrozit.


2. [bookmark: _Toc89083839]Dosavadní formy komunikace
Signal festival je festival umění, kultury, designu a kreativity. To vše je vidět, když se zaměříme na komunikaci festivalu s návštěvníky a ostatními lidmi. V této kapitole tedy rozebereme konkrétní formy komunikace, které Signal Festival využívá.
[bookmark: _Toc89083840]Sociální sítě
Signal Festival využívá své sociální sítě hojně. Nejvíce příspěvků je publikováno při oznámení dalšího ročníku, těsně před a během konání festivalu. Letos se příspěvky často týkaly aplikace Signal app, která je naprostou novinkou pro virtuální realitu.
Facebook
S necelými 54 tisíci sledujících a téměř 53 tisíc uživatelů, kteří označili stránku „To se mi líbí“ je Signal festival nejvíce oblíbený na sociální síti Facebook. Stránka je nejvíce aktivní během konání festivalu, kdy zde najdeme pozvánky a ukázky instalací a projekcí.
Instagram
Velmi využívanou platformou je od roku 2013 Instagram. Účet s více než 850 příspěvky sleduje přes 14 a půl tisíce sledujících. Příspěvky jsou tady častější než na facebookové stránce. Signal festival využívá Instagram k pozvánkám, odpočítávání zbývajícího času do zahájení akce a následně i fotky instalací a projekcí.
Profil se v průběhu let krásně designově sladil, takže nyní vypadá velmi profesionálně, uceleně a sledující z něj má příjemný pocit. Na profilu se nachází i mnoho výběrů, díky kterým sledující může zhlédnout minulé ročníky.
Twitter
Na Twitter se Signal festival připojil již v srpnu v roce 2012. Za tuto dobu přispěl na síť již více než 800 Tweety. Nejčastěji samozřejmě píšou o novinkách kolem festivalu a retweetují, co se o nich píše. Najdeme zde ale i pozvánky na jiné akce, naposledy tak zvali na akci Korzo Národní.


YouTube
Nejméně využívanou sociální sítí je YouTube. Účet byl založen 14. září 2014 a Signal festival zde má pouhých 701 odběratelů. Videí zde najdeme poměrně dost, například videa z jednotlivých dnů, aftermovies nebo upoutávky.
TikTok
Signal festival jde s dobou a má svůj účet dokonce i na sociální síti TikTok, ale prozatím není moc populární. První příspěvek byl přidán 17. srpna 2021 a do dnešního dne účet zatím nasbíral 14 sledujících a 155 liků.
[bookmark: _Toc89083841]Webové stránky
Webové stránky jsou skvěle vymyšlené, jednoduché, krásně sladěné a dotažené do konce. Každý milovník kreativity z nich musí být naprosto uchvácený. Na stránkách najdeme menu, ve kterém se nachází ty nejdůležitější složky, takže se v tom každý návštěvník dobře vyzná a najde to, co potřebuje. Mezi nejdůležitější složky patří informace o daném ročníku, nové a aktuální informace, historie festivalu i s galerií a také samostatná složka s názvem „Užitečné info“, kde se návštěvník dozví informace o tom, co je zdarma, kolik stojí vstupenky, informace o Signal Passu a Signal AR, kde najdou mapy atd.
[bookmark: _Toc89083842]Ostatní komunikace
Influenceři a samotní umělci
K reklamě využil Signal festival i dnes populární propagaci pomocí influencerů. Další formou propagace mohou být pozvánky a upozornění samotných umělců, kteří své sledující upozorňují na to, že budou vystavovat své dílo na festivalu.
Internetové články a televizní reportáže
Na internetu, konkrétně pomocí vyhledávače Google lze najít velké množství článků, které zvou na akci nebo naopak se zabývají již proběhlým ročníkem, který hodnotí. Stejným způsobem fungují i televizní reportáže, které se objevují v televizi, nejčastěji na České televizi, která je generálním mediálním partnerem.


Kudy z nudy
Na webové stránce kudyznudy.cz má Signal Festival vytvořenou vlastní událost, kterou návštěvníci webu mohli vidět i v kalendáři akcí. U události najdeme rozsáhlý popis a veškeré informace o letošním ročníku. U některých událostí a památek často takové popisy nejsou, takže to je pro festival velké plus.
3. [bookmark: _Toc89083843]Záměry a cíle kampaně
Cílem kampaně je zaměřit se na udržení, případně zvýšení, počtu návštěvníků na akci a rozšířit cílovou skupinu. Rádi bychom přilákali více účastníků ze zahraničí a poskytli také atrakce rodinám s dětmi. V roce 2018 se události zúčastnilo okolo 620 000 návštěvníků, jimž bylo nabídnuto 22 instalací. V roce 2019 jsme pak nabídli 18 uměleckých instalací, z toho 15 bylo zcela nových a události se zúčastnilo přes půl milionu lidí. V roce 2021 tak po roční pauze předpokládáme nárůst o cca 100 000 návštěvníků. Připravujeme denní instalace, které nabídnou zážitek i dětem a oslovili jsme mnoho zahraničních umělců, kteří se podílí na instalacích a dílech předváděných na Signal Festivalu. Předpokládáme, že lidé po pandemii budou mít o událost větší zájem a budou ji brát jako návrat starých časů. Zároveň může nové zákazníky přilákat nová technologie Signal AR, která nabídne zážitky v rozšířené realitě v mobilní aplikaci, která je dostupná pro všechny typy operačních systémů zcela zdarma.
4. [bookmark: _Toc89083844]Cílové skupiny
Jak bylo v předchozí kapitole řečeno, chceme do cílové skupiny více obsáhnout rodiny s dětmi a zahraniční návštěvníky, tedy turisty. V současnosti se zaměřujeme především na návštěvníky ve věku mezi 20 a 29 rokem. Ti totiž náš festival navštěvují nejvíce. V roce 2019 obsáhli 31 % celkové návštěvnosti. Hned v patách jim je skupina ve věku 30-39 let s 26 %.
5. [bookmark: _Toc89083845]Návrh a pojetí kampaně
Událost Signal festival má své datum konání určeno na 14. – 17. října 2021. Začátek kampaně jsme se tedy rozhodli uvést na začátek července, kdy se začnou objevovat první informace. V té době vydáme tiskovou zprávu o oznámení konání události, datum události a velice obecné informace o tom, co zákazníci mohou čekat. Aktualizujeme internetové stránky a vytvoříme i anglickou verzi pro turisty. Nabídneme k prodeji vstupenky. Rozešleme první newslettery se stejným oznámením a začneme přidávat alespoň jeden příspěvek denně o organizaci a plánování na sociální sítě. I ty se budou psát jak v češtině, tak v angličtině. Newslettery pak rozešleme alespoň jednou do měsíce. Začneme zároveň vymýšlet možnosti další propagace na další měsíce.
V polovině prázdnin na sociálních sítích začneme představovat umělce, kteří své dílo na festivalu vystaví. Zveřejníme vyhlášení soutěže pro studenty – Cena Neon, a to tiskovou zprávou a příspěvkem na sociální sítě. Zároveň ke konci srpna zveřejníme novinky, na které se návštěvníci mohou těšit. Koncem prázdnin se začne zvyšovat frekvence přidávání příspěvků. Přidají si přibližně tři příspěvky denně. Díky mediálnímu partnerovi Česká televize vznikne krátká reklama do televize a díky Českému rozhlasu krátká reklama i do rádií. Ty se zveřejní až v průběhu září, aby co nejvíce upoutaly pozornost těsně před konáním. Stejně tak se během září začnou umisťovat plakáty a billboardy po Praze. Využijí se plakáty v metru, ve vestibulech a na zastávkách MHD, kde si jich všimne opravdu každý.
[bookmark: _Toc89083846]Model AIDA
	A = attention
	Pozornost by měla být k festivalu přitáhnuta pomocí propagace, ať už pomocí sociálních sítí, placenou reklamou, ale i články či pomocí reportáží. Poukazovat se bude na nové možnosti (AR a denní atrakce).

	I = interest
	Zájem vzbudí možnosti festivalu a jeho samotný produkt. Atmosféra, která v noci nastává je lákavá pro mnoho cílových skupin. Zájem také vzbudí nová technologie AR.

	D = desire
	Atmosféru budou chtít zažít, novou technologii vyzkoušet. Děti a jejich rodiče si můžou udělat procházku po Praze i ve dne a zpestřit si ji instalacemi ze Signal festivalu.

	A = Action
	Reakcí na výše uvedené by měl být nákup vstupenek na festival, samotný příchod na festival a stahování aplikace.



6. [bookmark: _Toc89083847]Mediální plán
[image: Obsah obrázku text, japonské posuvné dveře

Popis byl vytvořen automaticky]Mediální plán byl sestaven po týdnech, a to od začátku června do půlky října, kdy se festival koná. 
Newslettery budou chodit jednou měsíčně s novými informacemi a většími detaily o dalším ročníku. Frekvence příspěvků na sociálních se bude postupně zvětšovat s tím, jak se bude festival blížit. Nejvíce využívanou platformou přitom bude Instagram. Reklamy na sociálních sítích se začnou objevovat pomalu nod poloviny srpna, a to nejdříve na Instagramu. Od stejné chvíle se začne využívat k příspěvkům i Twitter. Přibližně měsíc před konáním akce se začne využívat reklam, které poběží na České televizi, rádiových spotů na Českém rozhlasu a několika billboardů.
Celková cena propagace bude 228 000 Kč. Reklamy na Instagramu a Facebooku budou stát po 500 Kč za jednu. Návrhy newsletterů bude na zakázku od externího grafika a bude stát 3 000 Kč jeden. Reklama v České televizi bude zdarma díky sponzorství. Jako partneři funguje i JCDecaux, kteří si díky tomu účtují menší cenu za poskytnutí reklamy na billboardu. Stejně tak Český rozhlas nabídl slevu na své služby.
7. [bookmark: _Toc89083848]Návrhy dalších způsobů nízkonákladové propagace
V dnešní digitální době, kdy sociální sítě má téměř každý mohou fungovat jako skvělá propagace, která může být nízkonákladová. Nemusí se tedy využívat žádné drahé televizní spoty, rozhlasové reklamy nebo billboardy. V nynější době sice Signal Festival na všechny uvedené formy propagace má sponzory, ale pokud by tito sponzoři do budoucna nebyly, ta by to pořadatele vyšlo na „velké peníze“.
Pokud zůstaneme tedy u sociálních sítí, tak vytvořit příspěvek se dá za poměrně malou cenu, protože účty jsou zpravidla zdarma. Stačí tedy přidávat pravidelně příspěvky a stories a také se naučit častěji využívat Reels, což jsou krátká videa na platformě Instagram. Tato videa by se dala využít i na další síti, kterou je stále oblíbenější TikTok, který využívají především děti a náctiletí. Pokud by se videi povedlo tuto skupinu zaujmout, tak mohou požádat rodiče o návštěvu festivalu, což by pomohlo naplnit cíl přilákání rodin s dětmi.
Dalším způsobem by mohl být tzv. word of mouth marketing. Ten spočívá v tom, že spokojený návštěvník o svém zážitku poví své rodině, přátelům, svým blízkým a ti mohou na základě tohoto doporučení festival také navštívit. Tato propagace nestojí pořadatele vůbec nic, stačí pouze dodávat kvalitní služby, což by mělo být cílem tak jako tak.
8. [bookmark: _Toc89083849]Identifikace rizik
Při pořádání takto rozsáhlé outdoorové události může nastat spoustu rizik. V této době se za největší riziko může považovat pandemie a vládní opatření, která jsou kvůli ní vydávány. Akce může být ze dne na den rychle zrušena kvůli lockdownu či omezené účasti návštěvníků na událostech. Omezit takové riziko je těžké. Při venkovní události s tak velkou návštěvností se nedá každému zkontrolovat test/očkování, stejně tak je těžké všechny přinutit k stálému nošení respirátoru.
Dalším rizikem může být počasí. Při špatném počasí se jen málokdo chce toulat několik hodin po městě, natož když prší. Je možné vytvořit některé instalace tak, aby se lidé mohli schovat před deštěm, případně přidat možnosti zahřátí se. 
Riziko také může být pořádání jiné události ve stejné dny. Snadno nám to může vzít zákazníky a tím snížit návštěvnost. Je potřeba tedy sledovat dění jak v Praze, v Čechách, tak i ve světě. 
I výpadek elektřiny, či přetížení sítě, může vézt ke ztrátě návštěvníků. Přeci jen většina instalací je založena na světle s spotřebovává tak velké množství elektrické energie. Lze toto riziko omezit například vlastními zdroji energie, nejlépe založeno na solárním principu, aby se dodrželo i téma životního prostředí, jež je na tento ročník zvoleno.

9. [bookmark: _Toc89083850]SMART cílů
S – specifický
Cílem je zvýšení počtu návštěvníků o 100 tisíc, a to především na festival upozornit a přilákat rodiny s dětmi a zahraniční turisty.
M – měřitelný
Část úspěšnosti cíle snadno změříme pomocí prodaných vstupenek. Dalším parametrem může z části být i zvýšení počtu sledujících a aktivita na sociálních sítích. Vytváří se také facebooková událost, na které je vidět, kolik lidí dalo, že se zúčastní. Parametrem může být také počet stažení aplikace Signal.
A – dosažitelný
Cíl je dosažitelný, když bude celý tým na jeho dosažení spolupracovat. Zároveň je dosažitelný tím, že je dostatek personálu, který zajistí hladký průběh, když na festival dorazí o plánovaných 100 tisíc návštěvníků víc. Abychom tyto návštěvníky na festival nalákali, tak je k dosažení potřeba i výborný marketing.
R – reálný
	Cíl je reálný, stačí se pouze více zaměřit na marketing, který bude blízký skupinám, které chceme na festival přilákat. 
T – časově omezený
Cíl je jasně časově omezen, a to od začátku propagace, tedy od začátku června až do konání festivalu, tedy do poloviny října.
[bookmark: _Toc89083851]Rozpočet kampaně
[image: ]

[bookmark: _Toc89083852]Závěr
Dosavadní forma komunikace je velmi účinná i výhodná. Signal festival má mnoho mediálních partnerů, díky nimž se dokáže zpropagovat za výhodné ceny. Řádně zkoumá návštěvnost události, a kdo přesně událost navštěvuje, mohou tedy přizpůsobit každý rok formu komunikace. Každý rok vymyslí nějakou novinku, která zaujme a přiláká nové návštěvníky.
My se v našem mediálním plánu zaměřujeme především na rodiny s dětmi a turisty. To se snažíme bannery a letáky s lákavými nabídkami v MHD, kde si jich povšimnou rodiče i děti a články na internetu a sociálních sítích (např. facebook a portál Kudy z nudy), které jsou pak dostupné turistům. 
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Položka

Cena za 

jednotku (Kč)

Počet 

inzerátů

Cena (Kč)

Instagram500 Kč94 500 Kč

Facebook500 Kč73 500 Kč

Twitter0 Kč120 Kč

E-mail3 000 Kč515 000 Kč

Český 

rozhlas

1 000 Kč55 000 Kč

ČT0 Kč50 Kč

Billboardy5 000 Kč40200 000 Kč

Letáčky A51,5 Kč10001 500 Kč

Grafika30 000,0 Kčx30 000 Kč

Výpomoc5 000,0 Kč40200 000 Kč

1206459 500 KčCELKEM


